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Note d’information à destination des patients au sujet des traitements de données à caractère 
personnel dans le cadre de leur prise en charge administrative et médicale au sein du 

Centre Hospitalier de Montluçon Néris-les-Bains 

 
 

1 Cadre réglementaire 

 
En application des dispositions des articles 12, 13 et 14 du règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du 
Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à 
caractère personnel et à la libre circulation de ces données (ci-après « RGPD), l’établissement, en tant que responsable 
de traitement défini par l’article 4 du RGPD, a pour obligation de vous informer sur les traitements qu’elle réalise sur 

vos données à caractère personnel. 
 

2 Coordonnées du responsable du traitement 

 
Etablissement : Centre Hospitalier de Montluçon Néris-les-Bains 

N° de FINESS 030000079 

Numéro SIREN : 260 300 173 
Siège social : 18, avenue du 8 Mai 1948 

BP 1148 
03113 Montluçon Cedex 

Représentée par : Guilhem ALLEGRE 
Téléphone : 04 70 02 30 07 

Adresse électronique de contact : direction.generale@ch-montlucon.fr  

 

3 Les traitements de vos données personnelles 

 

Dans le cadre dans le cadre de votre prise en charge, l’établissement collecte et traite des données vous concernant. 
Ce chapitre décrit les catégories de données à caractère personnel qui sont collectées ou produites par l’établissement 

à ce titre, ainsi que les traitements qui sont réalisés sur ces données. 
 

3.1 Les données traitées dans le cadre de votre prise en charge 

 

Catégories de données 

personnelles 
Exemples 

Etat-civil, identité, données 

d'identification 

Nom, prénom, civilité, sexe, date et lieu de naissance, nationalité, 
photographie, noms et prénoms des personnes de confiance et 
des personnes à prévenir en cas d'urgence. 

Coordonnées personnels 
Adresse postale, adresse électronique, n° de téléphone, y compris 
celles des personnes de confiance et des personnes à prévenir en 
cas d’urgence 

Vie personnelle Habitude de vie, situation familiale 

Vie professionnelle ou scolaire Situation professionnelle 

Autres 
N° de Sécurité Sociale (NIR ou INS), numéros attribués par les 
organismes d'assurance maladie, droits aux prestations 
d’assurance maladie et de mutuelles 

 

Catégories particulières de 
données personnelles 

Exemples 

Données concernant votre santé 

Maladie, pathologie, état physiologique, handicap, antécédents 
familiaux, données relatives et nécessaires aux soins et aux 
examens médicaux, n° de séjour, n° d’identifiant permanent au 
sein de l’établissement 

 

Ces données, selon leur nature ou leur utilité dans le cadre de votre prise en charge, sont collectées soit directement 
auprès de vous, soit produites par l’établissement au cours de votre séjour. Certaines d’entre elles peuvent également 
avoir été obtenues auprès de sources « non publiques » telles-que : 
– Des professionnels ou des établissements santé qui participent ou qui ont ultérieurement participé à votre prise en 

charge 

– Des cabinets d’examens médicaux 
– Des organismes d’assurance maladie 
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3.2 Caractère obligatoire de la collecte de certaines données 

La collecte de vos données personnelles listées dans les tableaux précédents est nécessaire pour permettre à 
l’établissement d’assurer les soins pour lesquels vous avez été admis dans l’établissement, et de répondre à ses 

obligations légales et réglementaires. 
 

3.3 Description des traitements 

L’établissement réalise les traitements sur vos données à caractère personnel qui sont décrits dans le tableau ci-après. 
 

Finalités 
Les finalités des traitements sont les principaux objectifs de l’utilisation de vos données à caractère personnel. Vos 
données sont donc collectées pour un but bien déterminé et légitime et ne sont pas traitées ultérieurement de façon 

incompatible avec ces objectifs initiaux. Dans le cas ou l’établissement aurait besoin de traiter vos données pour 
d’autres finalités que celles indiquées dans le tableau, vous en seriez préalablement informés. 
 

Base légale 
La base légale d'un traitement est ce qui autorise légalement sa mise en œuvre, ce qui donne le droit à l’établissement 
de collecter ou d'utiliser des données personnelles. On parle également de « fondement juridique » ou de « base 
juridique » du traitement. 
 

Destinataires 
Les destinataires sont les personnes physiques ou morales, les autorités publiques, les services ou tout autre 
organisme, auxquels l’établissement communique vos données à caractère, et qui sont habilités à les traiter. 
L’établissement ne communique vos données qu’aux seuls destinataires indiqués dans le tableau. 
 

Durée de conservation 
D’une façon générale vos données ne sont conservées, sous une forme permettant votre identification, que pendant les 
durées nécessaires à leurs traitements au regard des finalités correspondantes. Certaines durées de conservation sont 

imposées par les réglementations auxquelles l’établissement est soumis. Les durées de conservation de vos données à 
caractère personnel, ou les critères ou méthodes permettant de les définir sont indiquées dans le tableau. 
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Tableau des traitements 
 

Finalités Bases légales Destinataires ou catégories de 
destinataires 

 

 

Gestion des préadmissions des 
patients 

– Sauvegarde de vos intérêts vitaux 

– Obligations légales et 
réglementaires à la charge de 
l’établissement 

– Intérêts légitimes de 
l’établissement : Traitements 

nécessaires à l’anticipation des 

capacités d'accueil des patients 

– Services de l’établissement qui 
traitent les données 

– Professionnels de santé externes 

et établissements de santé à 

l’origine de la demande de votre 

prise en charge 

 

 
Gestion administrative des patients 

– Sauvegarde de vos intérêts vitaux 

– Obligations légales et 

réglementaires à la charge de 

l’établissement 

– Intérêts légitimes de 

l’établissement : Traitements 

nécessaires à la facturation des 

prestations non couvertes par les 

organismes d'assurance maladie 

– Services de l’établissement qui 
traitent les données 

– Organismes d'assurance maladie 

 

 
 

Gestion de la prise en charge 
médicale des patients 

– Sauvegarde des intérêts vitaux 

des patients 
– Obligations légales et 

réglementaires à la charge de 
l’établissement 

– Services de l’établissement qui 
traitent les données 

– Professionnels de santé externes 
et établissements de santé 
participant à votre prise en charge 

– Cabinets d’examens médicaux 
Archivage des dossiers des patients Obligations légales et réglementaires 

à la charge de l’établissement 
Services de l’établissement qui 
traitent les données 

 
 
 
 

Suivi du devenir des patients 

– Sauvegarde de vos intérêts vitaux 

– Obligations légales et 

réglementaires à la charge de 
l’établissement 

– Intérêts légitimes de 
l’établissement : Amélioration des 
outils thérapeutiques et 
adaptation du programme 
thérapeutique 

Services de l’établissement qui 
traitent les données 

 

Gestion de la qualité et des risques 

Obligations légales et réglementaires 

à la charge de l’établissement 

Services de l’établissement qui 

traitent les données 

Gestion de la comptabilité liée au 
suivi des règlements des factures de 

prestations non couvertes par les 
organismes d'assurance maladie 

– Obligations légales et 
réglementaires à la charge de 
l’établissement 

– Intérêts légitimes de 
l’établissement : Traitements 

nécessaires au recouvrement des 
factures 

Services de l’établissement qui 
traitent les données 

Gestion des demandes des personnes 
dans le cadre de l'exercice de leurs 

droits 

Obligations légales et réglementaires 
à la charge de l’établissement 

Services de l’établissement qui 
traitent les données 

Gestion de la caisse de solidarité Intérêts légitimes de l’établissement : 
Traitements nécessaires au respect 

de la volonté des donateurs d'aider 
les patients en difficulté 

Services de l’établissement qui 
traitent les données 
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4 Vos droits concernant les traitements de vos données personnelles 

 
Dans les conditions et selon les modalités prévues par le RGPD, vous pouvez exercer vos droits d’accès, de 
rectification, d’effacement et à la portabilité de vos données à caractère personnel, ainsi qu’à la limitation de leurs 
traitements. 

Dans les mêmes conditions et selon les mêmes modalités, vous pouvez également, pour des raisons tenant à votre 
situation particulière, faire valoir votre droit d’opposition aux traitements de vos données à caractère personnel dont la 
base légale est l’intérêt légitime de l’établissement. 
Pour plus d’information sur vos droits et leurs modalités d’exercice, nous vous invitons à consulter le site internet de la 
Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) :  https://www.cnil.fr/  
 

5 Coordonnées du délégué à la protection des données 

 
Pour exercer vos droits ou pour toute question sur le traitement de vos données à caractère personnel, vous pouvez 
contacter notre délégué à la protection des données : 

Prénom Nom : Laurence BAYET 
N° de tél : 04 70 02 18 48 

Adresse électronique : dpo@ch-montlucon.fr 

 

6 Droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL 

 
Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits décrits au chapitre 8 ne sont pas respectés, vous pouvez 
adresser une réclamation à la CNIL directement sur son site internet : https://www.cnil.fr/ 

https://www.cnil.fr/
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